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Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbeson-
dere der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fir die Verarbeitung der personenbe-
zogenen Daten des Kunden ist: Stadtwerke Bad Vilbel GmbH, Theodor-Heuss-Straf3e 51,
61118 Bad Vilbel, Telefon 06101-52801, Telefax 06101-528111, E-Mail info@sw-bv.de.

Der/Die Datenschutzbeauftragte des Energieversorgers steht dem Kunden fiir Fragen zur
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter Telefon 06101-52801, Telefax
06101-528111, E-Mail datenschutz@sw-bv.de oder postalisch unter Stadtwerke Bad Vil-
bel GmbH, Datenschutzbeauftragter, Theodor-Heuss-Stral3e 51, 61118 Bad Vilbel zur
Verfligung.

Der Netzbetreiber / Grundversorger verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener
Daten: Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnum-
mer), Daten zur Entnahme- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnum-
mer der Marktlokation), Verbrauchs- und Einspeisedaten, Angaben zum Belieferungszeit-
raum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

Der Netzbetreiber / Grundversorger verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kun-
den zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a) Erfullung (inklusive Abrechnung) des Netzanschluss- und Anschlussnutzungsvertra-
ges und Durchfihrung vorvertraglicher Mainahmen auf Anfrage des Kunden auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der 8§88 49 ff. MsbG.

b) Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vor-
gaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

c) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO durfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Netzbetreibers / Grundversor-
gers oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, Gberwiegen.

d) Soweit der Kunde dem Netzbetreiber / Grundversorger eine Einwilligung zur Verarbei-
tung personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Netz-
betreiber / Grundversorger personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit geman
Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

e) Bewertung der Kreditwirdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur
Ermittlung der Kreditwirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei Creditsafe Deutsch-
land GmbH, Schreiberhauer Stral3e 30, 10317 Berlin, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO
durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Netzbetrei-
bers / Grundversorgers oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personen-
bezogener Daten erfordern, tiberwiegen. Der Netzbetreiber / Grundversorger tibermit-
telt hierzu personenbezogene Daten Uber die Beantragung, Durchfiihrung und Been-
digung des Netzanschluss- und Anschlussnutzungsvertrages sowie Daten tber nicht
vertragsgemales oder betrigerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Der Da-
tenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfiihrung von Kreditwurdigkeitsprifungen von Kunden (88 505a und 506 des
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Burgerlichen Gesetzbuches). Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und ver-
wendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring) um Dritten Informationen
zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung der
Kreditwurdigkeit flieRen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein. Wir be-
halten uns vor, anstelle der genannten Wirtschaftsauskunftei auch eine andere Wirt-
schaftsauskunftei einzusetzen. In diesem Fall werden wir darauf achten, dass diese
mindestens die gleiche Gewahr fur die Einhaltung des Datenschutzes bietet wie die
Zuvor eingesetzte.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt —
im Rahmen der in Ziffer 1.4 genannten Zwecke — ausschlie3lich gegentiber folgenden
Empféangern bzw. Kategorien von Empféangern: Auskunfteien, Druck- oder IT-Dienstleis-
ter, Netzbetreiber, ggf. vorgelagerte Netzbetreiber, Energielieferanten, Messstellenbetrei-
ber/-dienstleister, Abrechnungsdienstleister, Dienstleister im Versorgungsnetzbau oder
andere Berechtigte (z. B. Behérden und Gerichte, Grundbuch-/Liegenschaftsamter), aus-
schlieBlich, soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internati-
onale Organisationen erfolgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 1.4 genannten
Zwecken solange gespeichert, wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist.
Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen
Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse des
Netzbetreibers / Grundversorgers an der Verarbeitung nach Maf3gabe der einschlagigen
rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fir eine Dauer von zwei Jahren Uber
das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber dem Netzbetreiber / Grundversorger Rechte auf Auskunft tiber
seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Da-
ten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); L6-
schung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfullt und die
Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur
Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO);
Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Dateniibertragbarkeit der
vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-
GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtma-
Bigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7
Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-
GVO).

Verarbeitet der Netzbetreiber / Grundversorger personenbezogene Daten von Mitarbei-
tern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter dariiber zu informieren,
dass der Netzbetreiber / Grundversorger flr die Dauer des Netzanschluss- und An-
schlussnutzungsvertrages / des Energieliefervertrages die folgenden Kategorien perso-
nenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfillung des Netzanschluss- und
Anschlussnutzungsvertrages verarbeitet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Te-
lefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen Mit-
arbeiter dartiber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von personenbezoge-
nen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. Aul3erdem teilt er den
betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten des Netzbetreibers als Verantwortlichem sowie
des/der Datenschutzbeauftragten des Netzbetreibers mit.
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Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fir Zwecke der Direkt-
werbung und/oder der Marktforschung gegentiber dem Netzbetreiber / Grundversorger
ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der Netzbetreiber / Grundversorger
wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir
die Zwecke der Direktwerbung und/ oder Marktforschung verarbeiten und die Daten |6-
schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfillung
des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Netzbetreiber / Grundversorger auf ein berechtigtes
Interessei. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt (beispielsweise Ubermittlungen von Da-
ten zum nicht vertragsgemafen oder betrigerischen Verhalten des Kunden an Auskunf-
teien), kann der Kunde gegentber dem Netzbetreiber / Grundversorger aus Grinden, die
sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Grinde widersprechen. Der Netzbetreiber / Grundversorgerwird die personenbezogenen
Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fir die betref-
fenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, er kann zwingende Grinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austbung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:
Stadtwerke Bad Vilbel GmbH, Datenschutzbeauftragter, Theodor-Heuss-Stral3e 51, 61118
Bad Vilbel, Telefax: 06101-528111, E-Mail: datenschutz@sw-bv.de.
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